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Présentation
Pays ou région : Royaume-Uni
Industrie : Médias
Profil client
BBC Worldwide est la division commerciale de la BBC, la plus grande compagnie de radiodiffusion du monde. Les activités de BBC Worldwide sont multiples et comprennent notamment la commercialisation de programmes dans le monde entier ainsi que la publication de livres, DVD et produits dérivés. Ses bénéfices sont réinvestis par la BBC dans de nouvelles programmations et de nouveaux services. Avec 18 sites répartis dans le monde entier, la société emploie près de 3 000 personnes.
Site Internet : www.bbcworldwide.com 
Partenaire
Bytes Technology Group Ltd., Ewell, Royaume-Uni
Site Internet : www.bytes.co.uk
Situation de l’entreprise
Afin d’économiser du temps et de l’argent et d’atteindre ses objectifs environnementaux, BBC Worldwide, la compagnie de radiodiffusion la plus célèbre du monde, était à la recherche de moyens pour rationaliser davantage  la gestion de ses actifs logiciels et de ses procédures de mise à jour.
Solution
BBC Worldwide a choisi Digital by Choice, une nouvelle option de téléchargement de logiciels proposée aux clients du programme de licences en volume Microsoft qui recevaient jusque-là les mises à jour de leurs logiciels Microsoft sur support CD/DVD physique.

BBC Worldwide économise du temps et de l’argent tout en protégeant l’environnement grâce aux téléchargements numériques
« Digital by Choice nous a permis d’obtenir un degré plus élevé de contrôle sur nos actifs logiciels grâce à des mises à jour à la demande en réduisant leur durée de plusieurs heures à quelques minutes, tout en nous aidant à atteindre nos objectifs de devenir plus économiques et plus propres. »
Ian Kitt, responsable de la configuration et de la gestion des actifs logiciels chez BBC Worldwide
Résumé
BBC Worldwide, la division commerciale de la plus grande compagnie de radiodiffusion du monde, gère sept activités différentes et emploie près de 3 000 personnes, sur 18 sites à l’échelle mondiale. À la recherche d’un moyen plus simple, plus rapide et plus économique de gérer les mises à jour importantes, BBC Worldwide a adopté Digital by Choice™, une nouvelle option de gestion proposée par Microsoft® destinée à fournir à la compagnie un contrôle plus accru de ses logiciels Microsoft. Avec Digital by Choice, BBC Worldwide peut administrer les mises à jour en quelques minutes plutôt qu’en plusieurs jours, éliminant ainsi la contrainte de temps, de coût et d’espace de stockage physique requis pour gérer les actifs logiciels physiques tout en satisfaisant les objectifs de la société en matière de promotion de la durabilité de l’environnement.
Objectifs de BBC Worldwide en matière de protection de l’environnement
· Assurer une gestion environnementale impeccable
· Acheter et utiliser des matériaux écoresponsables et durables
· Réduire les déchets et éviter leur élimination dans les décharges
· Réduire et neutraliser les émissions de dioxyde de carbone

Situation
BBC Worldwide, la division commerciale de la BBC, gère sept activités différentes, à savoir les chaînes, la vente et la distribution, le contenu et la production, les magazines, le divertissement grand public, les marques mondiales et les supports numériques, employant près de 3 000 personnes réparties sur 18 sites dans le monde entier. Les licences des actifs logiciels sont gérées par le biais du contrat Accord Entreprise de Microsoft de la société à partir de son siège social basé à Londres.
En tant que client du programme de licences en volume Microsoft, BBC Worldwide fait appel aux produits serveur et bureautique de Microsoft pour la gestion de ses activités quotidiennes. En termes de logiciels Microsoft de la société, BBC Worldwide était à la recherche d’une solution pour rationaliser davantage la gestion de ses logiciels et de ses procédures de mise à jour.
Chaque fois que BBC Worldwide renouvelait un contrat de licences en volume Microsoft, Ian Kitt, responsable de la configuration et de la gestion des actifs logiciels chez BBC Worldwide recevait de la part de Microsoft un carton de disques contenant les dernières versions mises à jour des programmes logiciels sous licence. Seulement 20 % de ces envois s’avéraient essentiels à la gestion des activités et portaient principalement sur des serveurs Windows et SQL Server. Les applications Windows et autres applications Microsoft destinées à l’utilisateur final étaient déjà imagées 
et intégrées au bureau.
La société se voyait contrainte de faire face à d’importantes dépenses administratives liées à la gestion et au classement des mises à jour de ses logiciels. Ces dépenses se révélaient toutefois nécessaires, car il était essentiel d’accorder la plus grande attention aux mises à jour des logiciels et au stockage sur disque en vue d’être capable de réagir rapidement aux situations informatiques d’urgence ou de réinstaller des programmes. Le classement de certaines mises à jour trimestrielles pouvait prendre une demi-heure minimum, sans parler de la nécessité de créer une base de données des éléments qui avaient été reçus. Imager et archiver les mises à jour prenait souvent plusieurs jours.

« Nous avons déménagé en 2008 dans un souci de devenir plus économiques et plus propres, et nous disposons aujourd’hui d’un espace de stockage limité », a déclaré Ian Kitt à propos des locaux de la société situés à l’extérieur de Londres. Pas moins de 1 500 mises à jour de logiciels ont dû être numérisées en vue du déménagement et huit gros cartons de logiciels ont été imagés et archivés en externe.

Suite au déménagement et afin de satisfaire aux objectifs liés à son activité et à sa politique de protection de l’environnement, BBC Worldwide a reconnu la nécessité de trouver un moyen plus simple, plus économique et plus respectueux de l’environnement pour gérer et mettre à jour ses logiciels en interne.

Solution

En octobre 2008, BBC Worldwide a démarré une période d’essai de trois mois de Digital by Choice, une nouvelle option de téléchargement numérique proposée par le Volume Licensing Service Center de Microsoft à de nombreux clients du programme de licences en volume qui reçoivent actuellement les mises à jour de leurs logiciels Microsoft sur des kits de support d’abonnement sur CD/DVD. Cet essai s’étant révélé concluant, BBC Worldwide a donc choisi d’adopter définitivement les 
téléchargements numériques de Microsoft en décembre 2008.

L’accès aux mises à jour n’a jamais été aussi simple. Le responsable de la gestion des actifs logiciels du service informatique de BBC Worldwide reçoit les notifications des nouvelles mises à jour des logiciels et peut alors se connecter au Volume Licensing Service Center via un serveur dédié.

Le site informatique de BBC Worldwide est actualisé en quelques minutes, soit deux minutes pour créer un dossier et seulement cinq minutes pour effectuer un glisser/déplacer des logiciels vers le système, alors que le classement et l’archivage des supports physiques pouvaient prendre plusieurs heures. Le responsable de l’équipe envoie ensuite un e-mail pour informer les utilisateurs des mises à jour des logiciels immédiatement disponibles. M. Kitt constate que Digital by Choice est « bien plus qu’une procédure interne perfectionnée. Pas besoin d’attendre. Il me suffit de vérifier s’il y a des mises à jour disponibles. J’aime ce type d’approche proactive plutôt que réactive ».

« Digital by Choice nous permet d’utiliser notre temps de manière plus rentable pour acquérir des produits lorsque nous en avons besoin, là où nous en avons besoin, et ce, quels que soient les moyens possibles. Il s’agit là d’un avantage 
considérable. »
Ian Kitt, BBC Worldwide
Pour plus d’informations sur
Digital by Choice, visitez le site Internet www.digitalbychoice.com.
Pour plus d’informations sur 
BBC Worldwide, visitez le site Internet www.bbcworldwide.com.

BBC Worldwide fait aujourd’hui appel au Volume Licensing Service Center pour maintenir ses logiciels SQL et Windows Server, Vista, XP, Office, Publisher à jour, ainsi que de nombreux autres systèmes logiciels, afin de pouvoir accéder directement aux dernières versions des programmes et mises à jour disponibles.
Avantages
En choisissant Digital by Choice, BBC Worldwide a pu rationaliser sa procédure de gestion des actifs logiciels et bénéficie désormais d’un accès plus rapide aux mises à jour importantes, tout en économisant du temps et des ressources, et en protégeant l’environnement grâce à l’élimination des opérations de réception, de classement, de distribution, d’archivage et de mise au rebut des disques.
Faites des économies de temps, d’argent et d’efforts
La gestion des supports physiques utilise des ressources et un temps précieux. Pour BBC Worldwide, le téléchargement de logiciels à partir du site du Volume Licensing Service Center lui a permis d’économiser une journée par bureau, réduisant ainsi la durée des mises à jour des logiciels de plusieurs heures à quelques minutes. Ian Kitt n’a plus à se soucier de la perte ou de la détérioration possible des CD, ni à passer du temps à rechercher un lieu de stockage pour les disques.
Accédez plus rapidement aux mises à jour
Les notifications périodiques démystifient la procédure de mise à jour, permettant ainsi au responsable de la gestion des actifs logiciels du service informatique de BBC Worldwide de savoir quand une nouvelle mise à jour est disponible au téléchargement. « Microsoft effectue le suivi pour vous. Je peux ainsi vérifier nos licences à n’importe quel moment,

sans avoir besoin de les trier sur des feuilles de calcul Excel ». Le téléchargement sécurisé permet de protéger l’intégrité des logiciels, d’avoir un contrôle sur les utilisateurs qui y accèdent, et de savoir quels sont les logiciels stockés et comment ils peuvent être utilisés. Un téléchargement rapide et facile allié à une technologie sûre et fiable permet de rationaliser davantage les activités de BBC Worldwide.
Réduisez votre empreinte carbone
Pour ce qui est de l’acquisition et de l’utilisation de matériaux écoresponsables et durables, le téléchargement de logiciels élimine le besoin de BBC Worldwide d’utiliser des kits composés de disques physiques. Bien que Microsoft propose à BBC Worldwide l’option de demander la mise à jour d’un logiciel sur support physique, Ian Kitt a constaté qu’ils « n’en ont jamais besoin ». Cette approche plus « économique et plus propre » de la gestion des actifs logiciels permet de supprimer les opérations de fabrication, d’expédition et de mise au rebut des disques, aidant ainsi BBC Worldwide à réduire son empreinte carbone.
Pour Ian Kitt et BBC Worldwide, la possibilité d’accéder aux mises à jour des logiciels à la demande, plutôt que rétrospectivement, permet de réaliser des économies considérables par rapport à l’envoi de disques. « Digital by Choice permet d’utiliser notre temps de manière plus rentable pour acquérir des produits lorsque nous en avons besoin, là où nous en avons besoin, et ce, quels que soient les moyens possibles. Il s’agit là d’un avantage considérable ».

	Cette étude de cas est fournie à titre informatif uniquement. MICROSOFT N’OFFRE AUCUNE GARANTIE, EXPRIMÉE OU IMPLICITE, CONCERNANT CE RÉSUMÉ. ©2009 Microsoft Corporation. Tous droits réservés.
	Logiciels et services Microsoft
· Microsoft Access®
· Microsoft Application Virtualization 
(anciennement SoftGrid)
· Microsoft Dynamics® 
· Microsoft Office
· Microsoft Office Groove®
· Microsoft Office Live
· Microsoft Office Project 
	· Microsoft Office SharePoint®
· ProClarity® 
· SQL Server
· System Management Server
· Windows Vista®
· Windows Server® 2007
· Windows XP
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